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Cin ctr vao thong béo tuyén dung ctia Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam. Nay
Trung tdm HJ tro sinh vién théng bio dén cac ban sinh vién nim cudi thong tin tuyén

dung cu thé nhu sau:
. CHUYEN VIEN KHACH HANG CA NHAN
S6 lwgng tuyén dung: 70

Link tham khao va ngp CV: http://techcombankjobs.com/viec-lam/tuyen-dung-tap-trung-

khu-vuc-ho-chi-minh-chuyen-vien-khach-hang-ca-nhan.35a5924f.html

Tuyén dung tip trung khu viee H6 Chi Minh - Chuyén vién khach hang ca nhan
Mo Ta Cong Viéc
1.  Nhiém vu chinh:
* Phat trién Khach hang, ban cc san pham dich vu ngan hang tai chinh ca nhan:
 Tim kiém thong tin khach hang tiém ning.

* Thuc hién cac hoat dong ban hang bén ngoai, khao sat thi trudong, thu thap thong tin

ddi tha canh tranh.
e Thuyc hién goi dién cho khach hang mai va khach hang hién tai ciia don vi.
* Chdt ban hang.

«  Pam bao sy ddy du vé mit hd so khi chdt ban nhimng san pham tin dung véi khach

hang.
2. Phdi hop voi cac bd phan lién quan hd tro khach hang sau giai ngan:

+ Ban giao ddy du ho so khach hang va danh muc khach hang cho dau méi chuyén

vién tu van dich vu tai chinh ca nhan cham séc
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Khai thac ban chéo va quan ly ng khach hang sau khi hoan thién thu tuc giai
ngan.

3. Kiém soat sau vay:
Dinh ky theo quy dinh ctia cic san pham tin dung/quy dinh kiém soat sau vay thuc
hién danh gia khach hang, kiém soat muc dich sir dung vén ctia khach hang, 1ap tic
thong béo ngay cho cac bd phan lién quan khi khach hang c6 van dé vé tinh hinh

tai chinh, kha nang tra ng, muc dich st dung von.v.v...

Il. GIAO DICH VIEN

S6 lwong tuyén dung: 60

Link

tham khao: http://techcombankjobs.com/viec-lam/tuyen-dung-tap-trung-tai-khu-

vuc-ho-chi-minh-giao-dich-vien.35a59250.html

M0 Ta Cong Viéc

1.

Nhiém vu chinh:

Thuc hién cac giao dich tién mat va phi tién mat cho cac khach hang (nhu: mé tai

khoan, nhan tién giri...) theo ding thi tuc cua TCB.

Cung cap dich vu cho khach hang c4 nhan mot cach nhanh nhat, tot nhat .

Ludn cap nhat cadc quy dinh, quy trinh dich vu khach hang va hudng dan cia TCB
Giai quyét cac yéu cau cua khach hang trong tham quyén.

Ban hang:

Xac dinh co hoi ban chéo trong qua trinh giao dich va khuyén khich khach hang st
dung thém cac san pham khéc, véi cac san pham khong thudc phong DVKH thi
chuyén cac bo phan lién quan.

Tién hanh goi dién dé ban san pham cho khach hang.

Ludn cap nhit cac san pham, chuong trinh Marketing va cac chién dich ban hang

moi cua TCB.
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3. Bao céo va kiém tra
 Kiém tra cic giao dich/chimg tir phét sinh trong ngay
e Pbi chiéu giao dich va lugng tién mat, dam bao sb du tai quy tién mat vé khong sau
khi hét gior giao dich
« Cham kiém tra chimg tir d3 hach toan giao dich ctia ngay hom truée.
* Lap bdo cdo hang ngay sau khi hét gid giao dich
I11. QUYEN LOI:

“Néu ban ¢6 déng lwc, tw tin Va san sang lam viéc hét minh, hdy GIA NHAP CHUNG
TOI. Chlng t6i mang dén cho ban co héi hién thiee hda C&c kha nang ciia ban trong mét
moi truong lam viéc day thach thirc nhung ciing rdt than thién, noi cac nhan vién wa
thich ché dé heong thudng cao twong vmg véi hiéu qua 1am viéc, co hdi phat trién nghé
nghiép nhanh chong va kinh nghiém hoc héi wu viét tir nhitng nha 13nh dao dang cdp

quoc té”
Cong ty hang dau

Mot trong nhiing ngan hang hang dau va phat trién nhanh nhat tai Viét Nam.

Vi d6i ngii 1anh dao co sirc thuyét phuc ddi véi CBNV trong moi hoat dong.

Ch trong dén yéu t6 con ngudi xoay quanh céc gia tri.
Cong viéc tot

*  MOodi trudong lam viéc than thién.

e Tu chu va linh hoat.

* Co hoi tham gia vao nhiéu linh vyc dya trén nguyén vong ciia timg cé nhan.
Co hgi thing tién va phat trién

* Kha ning thing tién nhanh chong duya trén két qua lam viéc.



« (C6 co hoi duoc hudn luyén va hoc hoi tir cac chuyén gia tai chinh qudc té (HSBC)

va doi ngil 1anh dao hang dau trong nudc.
* Chu trong trong cong tac dao tao.
Ché @) dai ngd
* Luong ¢ dinh canh tranh
 Co hoi dat dugc mirc thuong tai chinh cao véi két qua lam viéc tot.
e Chédo phuc lgi canh tranh.
IV. YEU CAU CONG VIEC

 Tbt nghiép Cao dang trd 1én chuyén nganh Tai chinh ngan hang; Ngoai thuong;

Kinh té hodc linh vyc lién quan.
 Ngoai hinh ua nhin, giong néi chuan, dé nghe.
 Kha ning tin hoc: ¢6 kinh nghiém sir dung cic phan mém VP, tai chinh ngan hang,

+ K¥ ning dinh hudng dich vu khach hang tét, k§ ning giao tiép, dién dat troi chay va

k¥ nang thiét 1ap quan hé, kha ning lam viéc theo nhom.

Pia diém lam viéc: tai cac tinh/thanh phé Mién Nam (tir Hué tré vao)
V. PIA PIEM VA THOI HAN NOP HO SO:

e Sinh vién c6 nhu cau tng tuyén vui long lién hé ding ky tai VP. Trung tim HJ trg

sinh vién (Gap C. Mo) trong gio hanh chinh.

e Thoi han dang ky: Tir ngay 17/4/2017 dén hét ngay 25/4/2017



